REGULAMIN

serwisu www.windy-way.com

. Postanowienia Ogdlne

1. Regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki korzystania z serwisu www.windy-
way.com i jego podstron, zwanego dalej Serwisem. Regulamin okresla prawa i obowigzki
korzystajacych z niego Uzytkownikdw oraz Administratora Serwisu w zakresie swiadczenia ustug
drogg elektroniczna.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.windy-way.com. Akceptacjg regulaminu
przez Uzytkownika jest potwierdzenie w formie klikniecia w odpowiednim oknie formularza przy
wejsciu do Serwisu.

3. Wiascicielem i Administratorem Serwisu jest Mateusz Gil prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod nazwga: MM Travel
Mateusz Gil, pod adresem: ul. Zastawie 36, 25-681 Kielce, NIP: 6572753330, REGON: 380742371,
adres poczty elektronicznej info@windy-way.com

4. Uzytkownikiem Serwisu jest kazda osoba, odwiedzajgca Serwis i jego podstrony. Uzytkownik moze
dokonywad rezerwacji w Serwisie oraz zawiera¢ umowy drogg elektroniczng.

5. System Rezerwacji Jachtéw to specjalistyczna wyszukiwarka jednostek czarterowych po
okreslonych przez Uzytkownika parametrach. Pozwala zapoznaé sie z ofertg, rezerwowac i
nabywac ustugi czarteru jachtow.

Il.  Warunki korzystania z Serwisu

1. Korzystanie z Serwisu, w szczegdlnosci dokonywanie rezerwacji i nabywanie ustug dostepnych za
posrednictwem Serwisu, wymaga od Uzytkownika zapoznania sie ze zrozumieniem,
zaakceptowania i przestrzegania tresci Regulaminu.

2. Korzystanie z Systemu Rezerwacji Jachtéw bedacego integralng czescig Serwisu wymaga od
Uzytkownika zapoznania sie ze zrozumieniem, zaakceptowania
i przestrzegania Ogdlnych Warunkéw Rezerwacji Jachtéw, dostepnych na stronie www.windy-
way.com

3. W celu korzystania z Serwisu, nalezy spetni¢ ponizsze wymagania techniczne:

i. posiadanie urzagdzenia koricowego z dostepem Internetu
ii. posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej z wigczong obstugg plikdow cookies i
JavaScript
iii. posiadanie zainstalowanego na urzgdzeniu koricowym programu do odczytu plikow PDF
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iv.  posiadanie poczty elektronicznej

. Rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

1. W ramach Serwisu Uzytkownik moze zapoznac sie z ofertg, a nastepnie dokonac rezerwacji i
naby¢ drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:
i. ustugi turystyczne — rejsy, obozy zeglarskie, szkolenia
ii. czarter jachtéw —w ramach Systemu Rezerwacji Jachtow
iii. ubezpieczenia
iv. bilety autokarowe

2. Warunki i zasady rezerwacji, zawierania umdw, zmian w rezerwacji lub w umowie, rezygnacji z
ustugi oraz sktadania reklamacji sg okreslone - w zaleznosci od rodzaju ustugi - w nizej
wymienionych dokumentach, dotgczanych do umoéw wysytanych klientowi przed ich zawarciem:

i.  0Ogdlne Warunki Uczestnictwa - imprezy turystyczne

ii. Ogdlne Warunki Rezerwacji i Ogélne Warunki Czarteru - czarter jachtéow
iii.  Ogdblne Warunki Ubezpieczenia — ubezpieczenia
iv. Regulamin Przewozu — bilety autokarowe

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej oséb prowadzacych Serwis oraz osdb trzecich.

Iv. Dokonywanie rezerwacji i zawieranie umoéw:

1. Uzytkownik dokonuje rezerwacji wybranej ustugi, podajgc dane osobowe: imie i nazwisko osoby
zgtaszajacej, dane kontaktowe: adres, kontakt telefoniczny, adres e-mail, a takze dane oséb, w
imieniu ktérych dokonuje rezerwacji.

2. Warunkiem dokonania rezerwacji jest akceptacja niniejszego Regulaminu
oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Polityka Prywatnosci w celu
realizacji rezerwacji.

3. Po dokonaniu rezerwacji Uzytkownik otrzymuje drogg elektroniczng lub pocztg potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia wraz z umowg o Swiadczenie ustug oraz, w zaleznosci od rodzaju ustugi, nizej
wymienione dokumenty:

i. 0Ogdlne Warunki Uczestnictwa - imprezy turystyczne

ii. Ogdlne Warunki Rezerwacji i Ogélne Warunki Czarteru - czarter jachtow
iii.  Ogdlne Warunki Ubezpieczenia — ubezpieczenia
iv. Regulamin Przewozu — bilety autokarowe

[}
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Warunki i zasady rezerwacji, zawierania umodw, zmian w rezerwacji lub
W umowie, rezygnacji z ustugi oraz sktadania reklamacji sy okreslone w wyzej wymienionych
dokumentach, stanowigcych zatgczniki do zawieranych umow.

4. Dostepne formy rezerwacji:

i. Rezerwacja online
ii. Rezerwacja telefoniczna

5. Umowa zawierana jest w formie elektronicznej. Uzytkownik przez dokonanie wptaty (catkowitej
lub czesciowej) akceptuje Umowe i nie musi w inny sposéb wyrazac zgody na jej zawarcie - MM
Travel Mateusz Gil potwierdzi Uzytkownikowi zawarcie Umowy.

6. Dostepne formy ptatnosci:

i. przelew elektroniczny
ii. przelew tradycyjny
iii. ptatno$¢ w biurze MM Travel Mateusz Gil, pod adresem: ul. Zastawie 36, 25-681 Kielce

7. Terminy ptatnosci za wybrang ustuge sg dostepne w chwili dokonywania rezerwac;ji,
a takze w umowie wybranej ustugi.

[} Prawo odstapienia od umowy

1. Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od dnia nabycia ustugi bez ponoszenia kosztéw.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres: info@windy-way.com lub poczta
na adres siedziby: MM Travel Mateusz Gil, ul. Zastawie 36, 25-681 Kielce

3. Prawo odstgpienia od umowy zawarte] poza siedzibg przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Uzytkownikowi jako Konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

i. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy

ii. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

4. Uprawnienia i obowigzki okreslone w czesci Ill. Prawo do odstgpienia od umowy dotyczg
uzytkownika o statusie konsumenta, w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, a
ustugi nabywane sg na podstawie zawartej na odlegto$¢ umowy.
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V. Reklamacje

1. Uzytkownik moze sktadac¢ reklamacje, jesli ustugi oferowane w ramach Serwisu nie spetniajg
postanowien niniejszego Regulaminu lub nie sg realizowane przez MM Travel Mateusz Gil.

2. Uzytkownik moze sktadac¢ reklamacje w nastepujacy sposéb:
i. pisemnie na adres: ul. Zastawie 36, 25-681 Kielce

ii. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
info@windy-way.com

3. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje dotyczaca rodzaju i daty nieprawidtowosci oraz zgdania
usuniecia uchybien.

4. MM Travel Mateusz Gil zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji Uzytkownika
w ciggu 14 dni od daty jej ztozenia.

5. Postanowienia niniejszego punktu znajdujg zastosowanie, o ile niniejszy Regulamin albo
dodatkowe regulaminy, warunki, zasady, etc., wydane przez MM Travel Mateusz Gil zgodnie z pkt.
VII. 1. niniejszego Regulaminu nie przewidujg szczegétowych procedur zgtaszania i rozpatrywania
reklamacji.

V. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

1. Klient bedacy konsumentem ma prawo Zzgdania dochodzenia i rozpatrywania reklamacji oraz
roszczen na zasadach wskazanych i udostepnionych na stronach internetowych:

i. organizacji spotecznych statutowo zajmujgcych sie ochrong konsumentéw
ii. powiatowych lub miejskich rzecznikéw konsumentow

iii. Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/

2. Klient bedacy konsumentem jest uprawniony do:

i. ztozenia wniosku o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy do
statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.)

ii. do ztozenia wniosku o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcag u wojewdédzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.)
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iii. uzyskania pomocy zwracajagc sie do powiatowego Ilub miejskiego rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej statutowo zajmujgcej sie ochrong
konsumentéw

VI. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe przekazywane w ramach korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, sg zbierane i
przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci i Cookies, dostepng na stronie www. windy-
way.com.

VIl. Postanowienia koricowe:

1. MM Travel Mateusz Gil moze wydawac¢ dodatkowe regulaminy, warunki, zasady, etc., regulujgce
szczegbétowo dang ustuge oferowang w ramach Serwisu.

2. Zmiany w postanowieniach niniejszego Regulaminu bedg publikowane na stronie www.windy-
way.com i wchodzg w zycie w chwili publikacji.

3. Prezentowane w Serwisie i na stronie internetowej www.windy-way.com informacje, materiaty
lub ceny nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

4. Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. nie ma zastosowania do umoéw o impreze
turystyczng — zgodnie z trescig art. 3 ust 1 pkt 8 ustawy.

5. MM Travel Mateusz Gil nie odpowiada za:

i. nieprawidtowosci i przerwy w dziataniu Serwisu z przyczyn niezaleznych,
spowodowanych dziataniem osdb trzecich lub sity wyzszej

ii. dziatania Uzytkownikéw i ich nastepstwa, niezgodne z postanowieniami Regulaminu

6. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu w sposdb nienaruszajgcy praw osob trzecich,
w tym ddébr osobistych i praw autorskich.

7. lezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu
za niewazne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.
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